
 



 

การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙  
ของ สถานีต ารวจภูธรพรหมคีรี 

 
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจ 

แห่งชาติ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานี ต ารวจท่ัวประเทศ”ในปี งบประมาณ พ.ศ. 256๙ สถานี
ต ารวจภูธรพรหมคีรี ในฐานะหน่วยงานใน สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการ ประชาชน
ในเขตพื้นท่ีเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ และ เกิด
กลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกนัการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการ 
พัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  

สถานีต ารวจภูธรพรหมคีรี ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ รายละเอียดดังนี้ 

 
 

 

วันท่ี 21 พ.ค.2569 เวลา 10.00 น.พ.ต.อ.วีระศักดิ์ ศรีทอง ผกก.สภ.พรหมคีรี ประชุมช้ีแจง แก่
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด เพื่อศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินและประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา ในการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2569 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 

 

ภาพกิจกรรม การศกึษาและวิเคราะหก์รอบการประเมนิประเดน็ที่ต้องด าเนนิการและ 
ประเดน็ ที่ต้องปรบัปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และก าหนดผู้รบัผิดชอบ 



 

 

 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานก ากับ ติดตาม การประเมิน วันท่ี 2๑ พฤษภาคม 256๙ 
เวลา 10.00 น.พ.ต.อ.วีระศักดิ์ ศรีทอง ผกก.สภ.พรหมคีรี ประชุม คณะกรรมการ และข้าราชการต ารวจใน
สังกัด เพื่อก ากับติดตาม การประเมิน ITA การก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
สถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ท้ังด้านระบบงาน พฤติกรรมและ วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
การส่ือสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก EIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมทีแ่สดงถึงหัวหน้าหน่วยงานก ากบั ติดตาม การประเมนิ 



 

 

 

 

วันท่ี 8 เม.ย.69 เวลา 10.30 น พ.ต.อ.วีระศักด์ิ ศรีทอง  ผกก.สภ.พรหมคีรี ได้มีการจัดประชุม เจ้าหน้าท่ี
ธุรการทุกสายงาน เพื่อติดตามผลการด าเนินการและขับเคล่ือน ผู้รับผิดชอบ ข้อมูล OIT ในด้านต่างๆ โดยให้
ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย 
( ITA ) ประจ าปีงบประมาณ 2569 ให้เสร็จส้ินภายในก าหนด จัดท าข้อมูลสาธารณะเป็น ปัจจุบัน เผยแพร่
ต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตามแบบตรวจ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 



 

 

 
1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

การสื่อสาร
บทบาทภารกิจ 

1.การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ 
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการ 
ส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส  
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมี
ช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและช่องทางการรับฟัง
ค าติชมหรือ ความคิดเห็น เกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอื่น ๆ  
3.การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร ์
เพื่อ ประชาสัมพันธ์การท างานในพื้นท่ีส่ือสังคมโซเชียล 

ผลการด าเนินการ 

1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย 
และโปร่งใส 

 

 
 

ภาพประกอบการด าเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการด าเนนิการตามมาตรการ/กิจกรรม การพฒันาการปฏบิตัิงานและการ 
ให้บรกิารเพื่อยกระดับภาพลกัษณ์ ความสจุริตของสถานตี ารวจต่อสาธารณะ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจ าสถานี พนักงานวิทยุ 24 ช่ัวโมง ให้ข้อมูล 



ภาพประกอบการด าเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชน 

การดาวโหลดข้อมูลคู่มือประชาชน ประชาสัมพันธ์ช่อง  POLICE TV 

ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 



ผลการด าเนินการ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ ทุจริต
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการด าเนินงานหรือ การ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ซ่องทางติดต่อโซเช่ียล 



ผลการด าเนินการ 
3.การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์
การ ท างานในพื้นท่ีส่ือสังคมโซเชียล 

 

 

 

 

 

 



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 
ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน  

-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติท่ี 
ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีก าหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่
เลือก ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอ านวยความสะดวก ในการติดตาม
งานหรือ เรื่องท่ีเคยขอรับบริการ  
-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ 
บริการจากเดิม การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจของสถานี
ต ารวจ  
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาการ ด าเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการด าเนินงานให้
มี ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี  
3.จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการด าเนินการ 

1.ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

พันธะสัญญาการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรพรหมคีรี 

ด าเนินการตามพันธะสัญญา 



 

 

 

 

การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการ
ปฏิบัติตาม ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีก าหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการ
อ านวยความสะดวก ใน การติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 

สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

ผลการปฏิบัติของแต่ละสายงาน 

ผลการด าเนินการ 



 
 

 

 

ผลการด าเนินการ 



ผลการด าเนินการ 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

 
การซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

 

 
 
 
 

การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจของสถานีต ารวจ ผ่านแอพพลิเคช่ัน POLICE CARE 



ผลการด าเนินการ 
3.จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 



2.พัฒนาการให้บริการ 
สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ 

ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 
จุดประชาสัมพันธ์/ สอบถามความคืบหน้าการ 
ด าเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพื่อ
ติดต่อประสานงานในเบ้ืองต้น โดย ก าหนด แผ่นป้ายแสดง
ตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ ต้อง
จัดช่องทางท่ีสามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความ
คืบหน้าการด าเนินคดีได้ และมีการ ประชาสัมพันธ์ในห้อง One 
Stop Service 

 
 

ผลการด าเนินการ 
1.จัดให้มีผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีต ารวจ ให้ค าแนะน าขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ 
ติดต่อราชการ 

 

 
 

 



ผลการด าเนินการ 
ผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีต ารวจ 

 
2.สถานทีต้ั่งจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย 
“ประชาสัมพันธ”์“Information” 

 

 
 
 
 



3.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการด าเนินคดี โดยให้ติดต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน 
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

 
สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต

ของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ จุดบริการ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดต้ังให้ประชาชนได้เห็น

ชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ีจุดห้อง 
One Stop Service 

ผลการด าเนินการ 
- จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ จุดศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 -แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย  
-ช าระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ
สถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน
ท่ีจุดห้อง One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์หน่วย 

 
ผลการด าเนินการ 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service และมี
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ
สถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที  ่จุดห้อง One Stop 
Service ให้ประชาชนเห็น ชัดเจน เพื่อแสดงเจตจ านงของ
หัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของก านัล 

 
ผลการด าเนินการ 

 - ติดต้ังป้าย No Gift Policy ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในช่อง
เว็บไซต์ ของหน่วย เพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ
สถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ ให้บริการ จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการ
ให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชน
ทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 

 

 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต
ของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ภาพการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก การ ให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ าด่ืม ส าหรับประชาชนมีท่ีนั่ง
พักระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรี
ส าหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตังให้รับชมช่อง 
สถานีโทรทัศน์ส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูล
ข่าวสารของต ารวจ จัดห้องน้ า ชายหญิงและผู้พิการที่ 
สะอาด มีบริการอักษรเบล ส าหรับผู้พิการทางสายตา และมี
ท่ีจอด รถส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

 
ผลการด าเนินการ 

- จัดท าป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 

 



- ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งส าหรับการเขียนค าร้องต่างๆ พร้อม อินเตอร์เนต WIFI ฟร ี

 
-จุดบริการน้ าด่ืม 

 
-ห้องน้ าสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 

 

 
 

 



-ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ 


